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O crescente avanco tecnoldgico, refletor da era moderna, tem contribuido, cada vez mais,
para a democratizacdo do acesso a comunicacdo internacional e também auxiliado no
aprimoramento de iniciativas de educacdo a distancia. Nesse contexto, se inserem os processos de
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem, que, por meio de uma acdo pedagdgica
inovadora, possibilitam o intercimbio de informag¢des e comunicagdo em tempo ‘quase presencial’
de pares falantes nativos de diferentes linguas. Trabalhando, de forma colaborativa, esses pares
tornam-se professores de suas proprias linguas (Cziko & Park, 2003) e aprendizes de uma lingua
alvo, o que contribui para a formacao inicial e continuada de professores de linguas, além de sua
capacitacio para o uso de ferramentas tecnoldgicas.

Assim, este estudo tem o objetivo de analisar os processos de comunicagdo de
ensino/aprendizagem de linguas em meio virtual, no contexto do projeto TELETANDEM Brasil,
que utiliza uma das modalidades de TANDEM e faz uso do aspecto oral (ouvir e falar) e do aspecto
escrito (ler e escrever), por meio de conferéncias em dudio/video. Nesses processos, enfocamos as
crengas trazidas pelos alunos acerca do ensino/aprendizagem no ensino de linguas estrangeiras e os
possiveis problemas do ponto de vista pedagdgico, incluindo as dificuldades quanto as estratégias
individuais de ensino/aprendizagem de linguas — estratégias metacognitivas (Barcelos-2001) —, o
uso de material didatico adequado, e a prépria conscientizacdo dos praticantes quanto a
“autonomia” (Menezes & Paiva, 2006) do processo de auto-aprendizagem.

Do ponto de vista do uso ferramenta, analisamos a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos de
voz (fala e escuta), de texto (escrita e leitura) e de imagem (webcam), por meio de aplicativos como
0 SKYPE e o MSN Messenger, os quais possibilitam a duas linguas e suas respectivas culturas entrar
em contato. Estes programas, de certa forma, eliminam as restricdes impostas pela distancia
geografica entre os dois parceiros e oferece, simultaneamente, novas oportunidades para o
desenvolvimento de leitura, escrita, pritica oral e auditiva. Investigamos a utilizacdo também dos
recursos de registro de dudio, video e texto, a partir dos conteidos produzidos nas interacdes. O
corpus da pesquisa é constituido de dados coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas com
praticantes de TELETANDEM que interagem com estrangeiros, nativos na respectiva lingua de
interesse. Sdo feitas andlises individuais dos dados, tendo como referéncia a andlise qualitativa e
interpretativista.

Tomando como base os principios sdcio-interacionistas, reunindo preceitos construtivistas
(Piaget, 1976) e socio-interacionistas (Vygotsky, 1962; 1978), é possivel entender a construgdo do
conhecimento que, nestas relagdes, tem como foco o aprendizado da lingua alvo, que se da por meio
da interac@o entre os pares falantes, momento em que este conhecimento € socialmente construido
por meio da pela linguagem. O aprendiz leva as novas informacdes aos seus esquemas de
conhecimento e constréi novos significados que lhe sdo relevantes. O segredo da aprendizagem
eficiente estd na interacdo de pessoas com niveis de conhecimentos e habilidades (da lingua alvo)
diferentes sendo que o papel daquele com maior conhecimento € encontrar caminhos para ajudar o
outro a aprender, oferecendo-lhe uma ponte para progredir para um nivel acima daquele possuido
pelo aprendiz. E justamente neste ponto que se insere o processo de aprendizagem por meio do
TELETANDEM, pois considera a aprendizagem dos pares interagentes como construciao
compartilhada de conhecimentos e o préprio conhecimento como co-construcdo de significados.

A autonomia é uma outra marca desta nova abordagem, pois nela os interagentes t€ém a
liberdade para estabelecer o cronograma das se¢des, seu conteido, tempo de aplicacdo do mesmo,
método de ensino que seja mais adequado e eficiente ao seu parceiro. Configura-se, também, na
aprendizagem continuada na qual o aluno-aprendiz estd voltado a se tornar sujeito do préprio



processo de aprendizagem. Nao se trata apenas da disciplina pessoal, mas também a
responsabilidade com o outro e consigo durante a prdtica do ensino/aprendizagem, desde a
elaboracdo das aulas e do material juntamente com a mediacdo de um professor de lingua
estrangeira que seja qualificado para exercer a funcdo de orientador no presente contexto
tecnolégico.

O curriculo de TANDEM vai se estabelecer com base nas necessidades individuais de cada
um, por esse motivo a necessidade reflexdo sobre a aprendizagem se muito importante ja que dela
depende a objetivagdo do aprendiz. Em contrapartida, temos o ato de ensinar que fica livre do
tradicionalismo, abrindo espago para a autonomia e levando, por conseqiiéncia, o professor em
formacao a refletir sobre a formagao do individuo aluno e do individuo professor.

Assim sendo, espera-se que este estudo possa contribuir para o processo de adequagdo do
computador como nova ferramenta de formacdo de professores de linguas, uma vez encontrando
solucdes e alternativas para alguns dos problemas possiveis e concretos levantados, a partir das
experiéncias com os proprios participantes do Projeto TELETANDEM Brasil. Este projeto assim
como seu projeto piloto, Projeto TELETANDEM Brasil, procura através de uma linha politico-
social proporcionar o contato direto de professores brasileiros em formacao com falantes nativos de
outros paises possibilitando uma integracdo maior com sua lingua e com sua cultura.
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